飞利浦16排CT维保招标参数

1. 设备详情
	设备名称
	型号
	数量
	维保时间
	维保类型

	飞利浦16排CT
	Brilliance CT 16 Slice 
	1台
	1年
	全保


2. 技术参数：
(1) [bookmark: _GoBack]为设备正常工作提供所需全部备件和不限次数人工（整机质保），并不再收取合同款项以外的任何费用，维修后的设备满足临床科室需求。
(2) 保证备件的存储并提供备件的发货，提供在线支持、现场检修， 备件提供清晰合法的来源证明材料。
(3) 保修合同期内提供设备的软硬件升级。保修服务含安全检查；影像质量检查；运行状态检查。
(4) 必须具备客户24小时技术服务电话，全年365天开通，24小时响应，提供维修技术专家开展远程在线技术支持和维修诊断，及时派工程师进行指导或赴现场维修。
(5) ★响应时间要求：响应时间须≤1小时，到达现场时间≤4小时，确认故障后需在24小时内恢复设备。
(6) ★开机率保障：提供服务期间保证设备开机率达到95%以上。按一年365天计算，不分节假日，即:365*24*95%)一年停机不能超过18天，每超出1天，保修期顺延2天。
(7) 定期维护：对设备维保提供不少于4次/年的保养，并提供“维修保养现场确认单”；定期的维护保养服务包括：设备的安全检查、影像质量检查、设备清洁保养、性能 测试及校准、运行状态检查等。另外向院方提供计划性的定期维修报告。在保养前一周通知院方保养，双方协商确定具体时间。
(8) 按照年度服务结束后出具维保总结报告，内容至少包括保养详情、维修详情、开机率、故障频次、设备运行建议及措施等，每次保养、维修后，工程师必须出具维修报告，由使用科室/医学工程科签字，报送医学工程科备案。  
3. 资格要求
(1) 供应商须具有医疗设备维修企业资格，并在过去五年内无重大维修事故及法律纠纷发生。    
(2) 投标方须为在中国境内注册的独立法人单位，具备有效的营业执照（需提供资质）
(3) 工程师资质要求：具备提供维修设备系统安全升级执行的能力；具备提供设备 开展安全性能检测服务的能力。


