
监理服务要求

1、 采购标的

1、项目名称：北京市平谷区公立医院改革与高质量发展示范性项目信息系统工程监理服务
2、项目背景：

为深入贯彻《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建议》中 “以公益性为导向深化公立医院综合改革、推进卫生健康领域数字化转型” 的总体要求，落实国家全民健康信息化规划，《公立医院高质量发展促进行动（2021-2025 年）》及北京市《支持医疗健康领域人工智能应用发展行动计划（2026-2027 年）》《2026 年市政府工作报告重点任务清单》，北京市平谷区医院将开展公立医院改革与高质量发展示范性信息化建设项目，项目总投资3600万元，包含区域检验检测中心、区域影像诊断中心、区域药学指导中心等多项区域医疗信息化建设内容，现需要对以上该项目开展监理服务。
监理单位须严格遵循国家及北京市信息化工程建设、医疗卫生行业相关法律法规与标准规范，围绕平谷公立医院改革与高质量发展示范项目建设目标，提供全过程专业化监理服务，对项目质量、进度、投资、变更、安全进行全面管控，保障项目按期合规交付，建设成果匹配临床业务与区域医疗管理实际需求。

2、 监理服务范围
本项目监理服务覆盖全部建设内容全生命周期，具体包括：服务周期涵盖项目准备阶段、实施阶段、验收阶段全过程。
3、 监理服务核心内容
(1) 项目准备阶段监理
1. 需求与方案审核：审核各建设内容的技术方案、实施方案，重点核查云网安架构的合规性、业务系统与临床需求的匹配性、跨系统互联互通方案的可行性，出具正式审核意见；
2. 合同与开工核查：协助采购人审核承建合同条款，核查开工前置条件，确认承建单位人员、设备、技术准备到位情况，签发开工令；
3. 监理体系搭建：结合本项目医疗信息化特点，编制监理规划及云安全、业务系统、重点专科等专项监理细则，明确质量控制点、验收标准与工作流程。
(2) 项目实施阶段监理
围绕 “五控三管一协调” 开展监理工作，针对本项目建设内容重点管控如下：

1. 质量控制 
云网安基础设施：旁站监督云平台部署、网络设备安装调试、安全策略配置，核查硬件设备参数与到货验收，验证网络安全等级保护三级建设要求落地，确保医疗数据传输与存储安全合规；
业务系统建设：跟踪检验检测、影像诊断、药学指导、心电诊断、慢病管理、急救一体化等系统开发与部署，组织功能测试、接口联调测试，验证各系统数据互通、业务协同能力，确保符合区域医疗业务流程；
智慧运营管理平台：验证平台与各业务系统的数据对接，核查运营数据统计、分析、调度等核心功能，确保满足区域医疗管理需求。
2. 进度控制：审核承建单位总体进度计划与阶段性计划，跟踪关键节点执行情况，定期对比分析进度偏差，督促制定整改措施并闭环验证，确保项目按约定工期推进。
3. 投资控制：严格审核工程款支付申请，核量核价；按程序管控项目变更，评估变更对投资与工期的影响，确保项目总投资控制在批复概算范围内。
4. 安全与保密管理：监督项目建设过程中的网络安全、数据安全与施工安全，核查承建单位保密措施落实情况，严格管控医疗敏感数据访问权限，杜绝数据泄露风险。
5. 合同与信息管理：跟踪合同执行情况，规范处理合同变更与纠纷；督促承建单位按规范同步整理项目文档，确保文档真实、完整、可追溯。
6. 各方协调：协调采购人、承建单位、第三方服务商及辖区内相关医疗机构的工作衔接，及时化解项目实施中的矛盾与问题。
(3) 项目验收阶段监理
1. 组织分项验收与初步验收，逐项核查各系统功能、性能、安全指标是否达标，督促整改验收发现的问题并复核；
2. 审核项目竣工文档、功能测试报告、性能测试报告、等保测评报告等全套验收材料，确保合规、齐全；
3. 协助采购人组织项目竣工验收，出具监理验收报告与项目质量评估意见。
(4) 质保期阶段监理
1. 审核承建单位运维保障方案与售后服务计划，监督定期巡检、系统维护工作落实；
2. 跟踪质保期内系统运行问题，界定责任主体，督促整改并验证效果；
3. 质保期满后出具质保期监理总结报告。
4、 监理服务质量要求
1. 执行标准：严格执行《信息技术服务 监理》（GB/T 19668）系列标准、《网络安全等级保护条例》、医疗卫生行业信息化建设相关规范。
2. 质量目标： 
各建设内容功能、性能指标满足合同要求与临床业务需求，项目验收合格率 100%；
项目文档齐全规范，符合政务档案与医疗档案管理要求；
项目按期交付，不发生重大质量、安全责任事故。
5、 监理服务成果文件

1. 准备阶段：监理规划、专项监理细则、方案审核意见、开工令；
2. 实施阶段：监理月报、进度 / 质量 / 投资专项报告、整改通知、会议纪要；
3. 验收阶段：初步验收报告、竣工验收监理报告、项目质量评估报告。
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