咨询设计服务要求
1、 采购标的
1、项目名称：北京市平谷区公立医院改革与高质量发展示范性项目信息化建设咨询设计服务

2、项目背景：

为深入贯彻《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建议》中 “以公益性为导向深化公立医院综合改革、推进卫生健康领域数字化转型” 的总体要求，落实国家全民健康信息化规划，《公立医院高质量发展促进行动（2021-2025 年）》及北京市《支持医疗健康领域人工智能应用发展行动计划（2026-2027 年）》《2026 年市政府工作报告重点任务清单》，北京市平谷区医院将开展公立医院改革与高质量发展示范性信息化建设项目，项目总投资3600万元，包含区域检验检测中心、区域影像诊断中心、区域药学指导中心等多项区域医疗信息化建设内容，现需要对以上该项目开展咨询设计服务。
2、 具体服务内容

供应商对北京市平谷区公立医院改革与高质量发展示范性项目信息化建设提供咨询设计服务，具体包括：

1、信息化现状和需求分析
面向采购人进行调研，充分理解采购人的业务战略的现状与发展方向，评估采购人数智能力基础，明确当前信息化现状与实现建设目标要求的真实差距，梳理形成信息化建设的各项需求。

2、总体设计

开展信息化项目总体方案设计，依据业务现状与需求，明确项目建设目标、建设范围及总体架构，编制总体设计。

3、投资测算

梳理项目建设范围与总体设计方案，结合技术选型、工程量及实施周期开展成本测算，明确工程建设费、其他费用构成，编制投资估算表，分项统计软硬件采购、定制开发、系统集成、配套基础设施、信息安全等费用。分析资金需求与投资合理性，校验投资规模与建设内容匹配度。

4、报告编制及各类评审申报材料编制

结合具体业务系统现状，进行设计、规划，进一步明确项目目标，项目范围，对项目需求、建设原则、建设目标、建设内容、系统方案设计、主要技术指标、运行管理体系、风险及效益分析等内容进行全面、可行、详细的设计与分析，在规定的时间内，完成本项目要求提交的各项内容，向项目单位交付的项目成果以书面和电子版方式提交。报告要达到上级管理部门设计评审的要求，并为项目下一步招标和实施打下良好基础。

5、评审现场应答支撑

参与现场评审，提供应答支撑，并就评审单位或专家提出的修改意见进行修改，直到项目通过评审。

6、项目建设期技术咨询

提供承建商建设方案审核、建设边界审核、需求管控、重大变更研判等技术咨询。
3、 服务要求
1.“服务内容”是供应商编制响应文件的基本要求，供应商可以根据自己的理解，对相关内容进行补充、丰富和提高；

2.供应商要在提交的响应文件中，全面清晰的给出完成工作所投入的人员、采用的方法论及方法、项目进度与管理、交付成果等；

3.项目规划应充分依据国家、北京市、行业的规范、标准，借鉴国内外成熟的技术路线，以确保所建设的信息化内容具有较长的生命力和扩展能力，同时还要保证技术的稳定性、安全性。

4、 项目团队配备要求

1.供应商应保证项目服务人员稳定，在未经采购人同意的情况下，项目服务人员在服务期间不得随意调换，且不得从事本项目以外的其他项目，并提交承诺书。

2.采购人或供应商确因项目需求需要更换供应商项目经理和项目团队成员时，均应提前1个月书面向对方申明原因，并同时提出新的符合要求的人选， 经采购人进行人员资质审核及面试合格后，办理交接手续后方可更换。提交承诺书，加盖供应商公章。

3.供应商应提供专业的服务团队，按照工作内容设置对应的工作小组，工作小组可划分为总体规划、硬件设备和机房、应用软件三组，人员数量、资质、工作经验须符合采购要求，由项目负责人统筹管理。

4.服务团队构成

（1）项目负责人

供应商应指定项目组织能力强的管理骨干作为项目负责人，应具有高级职称证书和相关执业（职业）资格证书。

（2）项目团队人员

供应商应由相关领导牵头负责成立专门项目组，团队应配备与项目特点相匹配的设计人员，设计人员应具备与项目相关业务的相关执业（职业）资格证书；另外，根据设计工作量随时增加合格的技术支持人员以保证项目进度。

5、 项目交付及验收

1.交付成果要求

其中根据采购人要求，需要进行评审的项目，供应商提供符合北京市项目评审工作要求的评审材料，并编制相关文档。项目交付成果如下：

(1)公立医院改革与高质量发展示范性信息化建设项目1咨询设计报告

(2)公立医院改革与高质量发展示范性信息化建设项目2咨询设计报告

(3)咨询报告评审过程中，产生的各种汇报ppt、专家意见修改回复

(4)咨询报告批复等相关文件。

2.验收标准

(1)设计咨询设计文档验收要求

提交的所有文档产品应当结构清晰，容易阅读和理解；应当采用标准的方法、工具。

(2)最终工作成果验收要求

咨询报告获得批复或甲方验收合格

达到采购人在招标文件与合同中要求。

6、 咨询服务质量和职责
1.质量要求

(1)基本要求

保证项目方案覆盖建设单位的全部需求、可落地可实施。

质量控制的标准按照《ISO9001质量管理体系》进行控制。

(2)全过程的质量控制

加强设计咨询过程的质量控制，保证设计咨询活动按照相应的规程执行，对需求分析、方案设计、设计论证、报告编制、报告审批、方案调整修改等阶段的咨询工作进行质量控制。

(3)成果的质量控制

对设计咨询的工作成果加强质量检查，包括前后内容逻辑的一致性、文档的格式是否符合建设单位质量管理要求、概算中的设备清单是否与方案中一致，由产品质量审计员负责审核并签字确认。

2.职责与责任

(1)质量责任

供应商应当对服务质量负责。成果物应当满足工程质量和安全的需要。

(2)中立要求

供应商在项目方案编制中建议选用的材料、构配件和设备，并说明规格、型号、性能等技术指标，其质量要求必须符合国家规定的标准。除有特殊要求的材料、专用设备、工艺生产线等外，供应商不得指定生产厂、供应商。

(3)知识产权要求

供应商完成的本项目所有工作成果，其全部知识产权和相关权益均归采购人所有。本合同终止后，供应商应按采购人的要求，将设计咨询过程中形成的档案资料全部移交至采购人。

(4)保密责任

供应商对采购人提供的所有相关项目资料给予保密。未经采购人事先书面许可，供应商不得以任何方式向任何其他组织或个人泄露、转让、许可使用、交换、赠与该保密信息或与任何其他组织或个人共同使用或不正当使用该保密信息。
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