招标参数
1.服务设备范围见设备列表。
2.服务期内提供无限次人工、上门服务，并提供每次现场的服务报告，服务报告要求有服务内容、时间、效果等内容。
3.服务期内提供所有设备零备件的维修、更换服务。
4.所有更换的零件保证为全新、原厂生产零件，保证其安全合法性和渠道正规性，提供相关证明文件。
5.提供 7*24 小时专线电话客户服务。专人接听,并配有经验丰富工程师提供指导服务
6.报修后服务响应时间不超过 2 小时。

7.如需要上门服务的,需24小时内上门。

8.电话报修后，需提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。
9.经沟通确认维修时间超过 3 个工作日的需提供原厂备品。

10.对于喷嘴维修、角度调整、更换弯曲橡皮、更换按钮、角度轮更换等常见问题，需保证 48 小时内完成障维修。
11.维修不限节假日全天24小时，响应时间30分钟内，接到维修电话后，12小时内到达现场。
12.★开机率确保达到95%，按全年365天计算；开机率达不到95％的情况下停机时间一天保修期顺延两天（按停机天数乘以2）。
13.服务期内累计 3 次考核不合格（得分低于 85 分），视为服务商无能力满足医院需求，医院有权单方面解除合同，并要求服务商承担相应违约责任；
14.对于整个插入部更换（包括 CCD）、除 CCD 外的插入部更换、蛇管、弯曲橡皮、角度钢丝、活检管道、水汽管道整体更换等较大维修，需保证 15 个工作日内完成大修理。

15.需根据用户需求提供培训服务，主要包括对维保范围内的镜子的使用、清洗和保养方法等。 

16.至少 1 月 1 次巡检服务，至少 6个月 1 次点检服务，巡检和点检需提供报告交医学工程科，并归档到年底的服务总结报告中。服务期到期后，需提供年度服务总结和服务报告。
附件1：

	序号
	产品型号
	机身编号

	1
	LTF-190-10-3D
	2411641

	2
	LTF-190-10-3D
	2511820


