平谷区医院监控系统日常维修招标说明
一、招标项目名称
[平谷区医院]监控系统日常维修服务遴选招标项目
二、招标项目概况及范围
  本次遴选招标项目为我院监控系统日常维修服务，涵盖全院所有监控点位，涉及监控摄像头、硬盘录像机、显示器、交换机、视频线缆、电源设备及相关配套设备的日常巡检、故障维修、零部件更换、系统调试等全部日常维护工作。
  1. 日常巡检：定期对全院监控系统设备进行全面巡检，重点检查摄像头角度、画面清晰度、录像存储、设备运行状态等，排查设备隐患，做好巡检记录，及时发现并处理潜在故障，避免系统停机、画面中断。
2. 故障维修：接到监控系统故障报修后，按照约定响应时间赶赴现场，快速排查故障原因（如摄像头损坏、线路故障、录像异常、设备死机等），进行维修处理，确保系统尽快恢复正常运行；维修过程中需更换的零部件，需选用符合原设备标准、质量合格的产品，零部件费用包含在投标报价内（特殊贵重零部件可另行约定）。
3. 系统调试：根据医院需求，对监控摄像头角度、录像参数、存储周期、回放功能、联动报警等进行调试优化，保障系统功能符合医院安全管理要求，确保录像可追溯、画面可清晰识别。
4. 技术支持：为医院监控系统管理人员提供必要的技术指导和咨询服务，解答日常操作、录像回放、设备保养等过程中遇到的问题，协助做好系统日常管理、数据备份及设备清洁保养工作。
5. 应急处理：针对突发重大故障（如大面积监控失效、关键区域画面中断、录像丢失等影响医院安全管理的情况），提供紧急抢修服务，最大限度降低故障造成的安全隐患和影响。
6. 其他：完成招标单位交办的与监控系统日常维修相关的其他工作，具体以双方签订的服务合同为准。
三、服务期限
  本次招标服务期限为[1]年，自双方签订服务合同之日起计算。服务期满后，若中标单位服务质量合格，招标单位可根据实际需求，与中标单位协商续签服务合同（续签合同不超过3年）
