平谷区医院门禁系统日常维修招标说明
一、招标项目要求：
 [平谷区医院]门禁系统日常维修服务项目
二、招标项目概况及范围
   本次招标项目为我院门禁系统日常维修服务，涵盖全院所有门禁点位，涉及门禁控制器、读卡器、电锁、出门按钮、门禁电源、线路及相关配套设备的日常巡检、故障维修、零部件更换、系统调试等全部日常维护工作。
  本次招标旨在选择一家具备专业资质、丰富经验、响应高效的维修服务单位，保障门禁系统24小时正常稳定运行，维护医院人员进出安全、有序，满足医院各项工作的正常开展需求。
  1. 日常巡检：定期对全院门禁系统设备进行全面巡检，排查设备隐患，及时发现并处理潜在故障。
  2. 故障维修：接到门禁系统故障报修后，按照约定响应时间赶赴现场，快速排查故障原因，进行维修处理，确保系统尽快恢复正常运行；维修过程中需更换的零部件，需选用符合原设备标准、质量合格的产品，。
  3. 系统调试：根据医院需求，对门禁系统的权限设置、开门方式、联动功能等进行调试优化，保障系统功能符合医院管理要求。
  4. 技术支持：为医院门禁系统管理人员提供必要的技术指导和咨询服务，解答日常操作过程中遇到的问题，协助做好系统日常管理工作。
  5. 应急处理：针对突发重大故障（如大面积门禁失效、影响医院正常诊疗秩序等），提供紧急抢修服务，最大限度降低故障造成的影响。
  6. 其他：完成招标单位交办的与门禁系统日常维修相关的其他工作，具体以双方签订的服务合同为准。
三、服务期限
  本次招标服务期限为[1]年，自双方签订服务合同之日起计算。服务期满后，若中标单位服务质量合格，招标单位可根据实际需求，与中标单位协商续签服务合同（续签次数及期限不超过3年）。
